cumeo s

Programme de formation

Gestion des contrdles difficiles

27/07/2022

Prix INTER : & partir de 800,00 € net de TVA

Durée : 2 jours soit 14 heures

Prérequis : Aucun

Objectifs :

® un «style » du contréle, entre pédagogie et auforité

e Prévenir le conflit en sachant I'analyser
*  Mieux comprendre les mécanismes de la communication interpersonnelle
e |dentifier les origines et les mécanismes de I'agressivité
® Resfer atfentif et ferme face aux comportements agressifs
e Développer un comportement adapté en situation délicate
Programme :

la difficulté des contdles ne résulte pas de conflits sociaux mais de conflits inferpersonnels apparaissant en raison de la
communication de groupe, des fensions qui se forment aufour de lactivité d'inspection ou contrdle ou les risques de conflits
sont nombreux. En fait, la prévention ou gestion du conflit éventvel incombe au contrdleurinspecteur par son mode de
communication, son comportemeni, sa déonfologie et sa capacité ¢ gérer les conflits soit dans Iéqujpe de contdle ou
d'inspection soit avec les conrdlés- inspectés. le « siyle » du contdle, entre pédagagie et auforit, reflfe évidemment en
partie celvi de 'agent contrdleurinspecteur, mais il se rejove & chaque contidle, suivant |établissement contrdlé-inspecté et e
confexte.

Cette formation propose au minimum 50% de mises en prafiques.
1- Caractériser son style de communication en contréle/inspection
2- Adapter son mode de communication en fonction des situations et des organismes contrélés/inspectés

3- le comportement du contréleur-inspecteur : importance du non-verbal dans la communication et le déclenchement de
conflits

4- les conlflits intra et inferpersonnels
5- La gestion des conflits dans I'équipe de contréle/inspection et dans la relation contrdleur-inspecteur / contrélé-inspecté

Répondre aux obijections ;
Faire face & une communication de combat ;
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Attitudes dans les conflits :
Développer des réactions adaptées pour désamorcer une situation difficile.

6- Cas pratiques :

le refus catégorique du contrélé-inspecté de participer ;
le refus implicite ;

L'opposition de groupe.

Formateur référent :
M. Jean-Baptiste Planchin, consultantformateur (FPE, FPH, FPT ef secteur privé), responsable pédagogique et administratif

Méthode pédagogique :

Identification des besoins ef des aftentes avec un questionnaire d'évaluation des attentes ;

Activités brise-glace ;

Apport des connaissances : exposé oral et inferaction avec les apprenants, activités en petits groupes pour la résolution de
problémes et des médias variés ;

Apprentissage interactif au cours de discussions, afeliers pratiques, quiz inferactifs.

Si vous étes en situation de handicap, nous vous prions de prendre contact avec notre référent handicap.

Nos modalités pédagogiques peuvent éfre adaptées en fonction de votre handicap par I'utilisation d'outils appropriés
([documents en Braille, logiciel Jaws, langue des signes francaise efc.).

Movens et supports pédagogiques :

Présentations en vidéoprojection

Quizz inTerocﬂf/quesﬂonnoires

Remise de documents de jeux de réles

Espace de sfockage extranet des stagiaires Dendreo : document pédagogique, documents d'informations complémentaires
(arficles, rapports, études, arréts juridiques etc.), dossiers documentaires.

Modalités d'évaluation et de suivi :

Délai d'acces de 24h

Inscription aprés avis du responsable de formation

L'évaluation se fera tout au long de la formation

Un questionnaire d'évaluation ef de satisfaction de fin de formation est mis & disposition
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